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Met 25 jaar ervaring als organisatieadviseur brengt Yousri Mandour 
frisse inzichten en strategische focus naar bedrijven en organisaties. 
Vanuit Lobster Company helpt hij, samen met zijn collega’s, profit- en 
non-profitorganisaties om groei en verandering te realiseren. 
Altijd met een blik op vernieuwing, waarbij het verbinden van 
dynamiek in de marktsituatie met de kracht van de organisatie en de 
mensen daarbinnen centraal staat.

Yousri schreef 5 managementboeken over strategische verandering 
en vernieuwing. Hij is docent van Executive Education programma’s 
op o.a. Nyenrode Business Universiteit, Vakmedianet en Hotelschool 
The Hague. 

YOUSRI’S KEYNOTES
Yousri is een inspirerende en gepassioneerde 
keynote speaker over veranderen, transformaties, 
innovatie & leiderschap: het lef om te groeien. 
Verderop in deze brochure staat een overzicht  
van organisaties waar Yousri eerder voor sprak. 

De keynotes zijn met name geschikt voor teams 
en organisaties die op zoek zijn naar concrete 
handvatten en inspiratie van buiten voor hun 
eigen veranderopgave. Zoals een digitale 
transformatie, de draai naar duurzaamheid, 
klantgerichtheid of nieuwe waardecreatie.

Yousri vertelt tijdens keynotes op team- of relatie-
events vol passie over zijn vakgebied. Hij gebruikt 
daarbij metaforen die prikkelen en de toehoorders 
tot denken aanzetten. En daarmee stimuleren tot 
reflectie op hun eigen context.

"Complexe vraagstukken opgeknipt in 
hapklare begrijpelijke brokken.“

"De energie was voelbaar. Bevlogen 
spreker die inhoudelijk weet waar hij 
het over heeft."

“Super informatief, interactief, met 
veel humor en inspirerend"

Ik ben er van overtuigd dat je moet blijven groeien om relevant te 
blijven. Niet noodzakelijk groter, wél anders. Als organisatie, als

team en als mens. Durven je pantser af te werpen, de oude 
zekerheden en patronen los te laten.

Het gevoel van ongemak omarmen en jouw nieuwe toekomst 
ontdekken. Vormgeven. Zelf in handen nemen.

Dat doe ikzelf en daar neem ik jou, je collega’s en 
relaties tijdens mijn keynotes graag in mee!

Yousri Mandour



LEF OM TE GROEIEN

3

Yousri gaat in zijn keynotes dieper in op strategische veranderkracht en de cruciale rol 
van leiderschap daarin:

RELEVANT ZIJN EN BLIJVEN IN EEN DYNAMISCH SPEELVELD
Veel teams en organisaties ervaren dat door een toenemende dynamiek hun relevantie 
richting klant en medewerker onder druk staat. Het kunstje waar we in de afgelopen jaren 
zo succesvol mee waren, lijkt soms een beetje uitgewerkt. Dit terwijl de klantverwach-
tingen alleen maar toenemen. Het identificeren en stimuleren van ‘honger om te groeien’
binnen het team is de eerste stap richting nieuwe relevantie. Honger om je te ontwikkelen 
als mens, team en organisatie.

VERANDERING ORGANISEREN TERWIJL DE WINKEL OPEN BLIJFT
Het klassieke spanningsveld tussen verbeteren en vernieuwen. Hoe organiseren we de 
gewenste transformatie in ons team of de organisatie zo, dat we niet in de valkuil 
stappen onze agenda’s vol te plannen met louter zaken die dringend zijn? Waardoor de 
investeringen in de échte vernieuwing altijd het onderspit delven. Hier de juiste balans in 
creëren vraagt om transformationeel leiderschap en het inrichten van een ‘ambidextere’ 
(tweehandige) aansturing van teams en de organisatie. 

OMARM HET GEVOEL VAN ONGEMAK: DE KICKSTARTER VAN VERANDERING
Veel verandertrajecten leggen bovenmatig de focus op datgene wat we willen bereiken: 
de visie of de lange termijn ambitie. Daarbij ontbreekt het vaak aan een concrete route 
hoe daar te komen (#hoedan?). Uit de ‘Strategie van de Kreeft’ leren we dat verandering 
pas tot stand komt wanneer mensen het gevoel van ongemak omarmen. Dit begint met 
het voeren van het eerlijke gesprek. Stil staan bij wat ons nu dwars zit of belemmert in 
onze verdere ontwikkelingsgroei en wat ons juist het beste in beweging kan zetten.

ENTHOUSIASME & COMMITMENT DOOR HET GEVOEL VAN VERLANGEN
Een gedragen toekomstbeeld werkt als een magneet op huidige en toekomstige 
klanten en medewerkers. Een magneet die jouw team of organisatie woest 
aantrekkelijk voor hen maakt. Het is de taak van de leiders het gevoel van verlangen 
binnen hun teams of organisatie te stimuleren middels verbeeldingskracht en 
storytelling. Concreet maken hoe we ons in de komende jaren willen ontwikkelen. En 
dit zo aansprekend maken dat klanten en medewerkers niets, maar dan ook 
werkelijk niets  van deze toekomstige reis willen missen!



PUBLICATIES
MANAGEMENTBOEKEN
Yousri is (co-)auteur van diverse bestsellers en prijswinnende managementboeken:

‘De strategie van de kreeft’

• winnaar PIM Marketing & Innovatie boek van het jaar

• shortlist Orde van Organisatieadviseurs (OOA) boek van het jaar

'Zo vernieuw je je businessmodel!’ 

• shortlist Managementboek van het jaar 

‘Een praktische kijk op marketing- en strategiemodellen’ 

• meer dan 20.000 exemplaren verkocht 

PODCAST
In de Strategie van de Kreeft-podcast hoor je 
hoe bestuurders, managers en ondernemers 
in hun organisaties bouwen aan échte 
vernieuwing. Inmiddels staan er al ruim 75
klaar gereed om te beluisteren, en elke 2 
weken verschijnt er weer een nieuwe 
aflevering!
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DE STRATEGIE VAN DE KREEFT
Iedere organisatie wil ook over vijf jaar nog bestaan, en het liefst nog succesvoller 
zijn dan nu. Dat gaat niet vanzelf, dus worden er talloze plannen gemaakt en 
strategieën bedacht. Maar waarom mislukken die zo vaak? Waarom is het zo 
moeilijk om echt te vernieuwen? Waarom blijft het bijna altijd stokken bij het 
optimaliseren van bestaande processen, producten of diensten? En belangrijker 
nog: hoe doorbreken we dit nou?

De strategie van de kreeft laat overtuigend zien dat je alleen echt kunt veranderen 
en vernieuwen als je een oncomfortabel gevoel weet te creëren, het 
vernieuwingsproces apart organiseert en durft te kannibaliseren. Precies zoals een 
kreeft doet als hij wil groeien. Zijn pantser groeit immers niet met hem mee, en om 
voort te kunnen leven moet hij dat van zich af schudden, een nieuw pantser laten 
groeien en het oude opeten zodat het nieuwe zich sneller ontwikkelt. Een 
prachtige metafoor die een-op-een toe te passen is op mensen, teams en 
organisaties.

• Zevende druk
• winnaar PIM Marketing & Innovatie boek van het jaar
• short list OOA boek van het jaar

“Een eye-opener én een concrete aanpak voor het creëren 
van een futureproof strategie, tegen de stroom in.”



Wake up call! 

Gepassioneerde presentatie gericht op 

de worsteling om écht te vernieuwen en 

hoe waarde te creëren.

Het was inhoudelijk ijzersterk en ook 

interactief. Concrete voorbeelden 

die je goed kan vertalen 

naar je eigen organisatie.

Verhaal van de kreeft 

vergeet ik nooit meer!

“
“ 

“

“

“ 

“ 



ABB
AFM
ALLIANDER
ASML
AXIRA AMBULANCEZORG
BATENBURG TECHNIEK
BERENSCHOT
BRABANTIA
COMPAGNON
DE VOLKSBANK
DE ALLIANTIE
DE NEDERLANDSCHE BANK
DUBBELDAM GROEP
DURA VERMEER
ELHO 
ENGIE ENERGIE
FRIESLAND CAMPINA

GEZONDHEIDSREGIO MIDDEN-HOLLAND
GROENE HART ZIEKENHUIS
HANZESTROHM
INTRAKOOP
ICTRECHT
KOPPERT
LTP BUSINESS PSYCHOLOGEN
NATIONALE-NEDERLANDEN
NBD BIBLION
NLHYDROGEN
NPO
PALA GROUP
PENSIOENFEDERATIE
PENSIOENFONDS RAIL & OV
POLITIE
PWC
PROBIBLIO

RIJNMOND DOKTERS
ROUTIGO
SDU
SIMAC
SPARK HOLLAND
TEIJIN ARAMID
TWENTSE KABEL HOLDING (TKH)
UNIVE
VAN DER VELDE RIOLERINGSBEHEER
VEBEGO INTERNATIONAL
VERBOND VAN VERZEKERAARS
VISMA SOFTWARE
VISSER & VISSER ACCOUNTANTS
WALRAVEN EUROPE
WATERWEG WONEN
ZIJERVELD
ZORG VAN DE ZAAK NETWERK

EERDERE KEYNOTES O.A. BIJ:



Yousri Mandour

+31 6 260 78 422

yousri@lobstercompany.nl

www.lobstercompany.nl

CONTACTGEGEVENS

Podcast: https://shorturl.at/hiFY0

YouTube: https://shorturl.at/mntuW
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